
爱关怀，一站式员工关怀云平台



爱关怀的产品及服务
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爱·关怀1

亮点1：内置大量最新的关怀贺卡模板，如春节、中秋、端午、员工生日、入职纪念日等。

HR不用再到处找贺卡内容；

亮点2：结合员工个人数据，系统可自动进行关怀发放。HR无须再担心忘记员工纪念日；

系统截图：关怀模板 系统截图：关怀提醒及自动发放



亮点1：爱关怀提供多种关怀主题的弹性福利套餐，企业可自主选购；

亮点2：企业可自主上架福利并发放给员工；

爱·福利2

系统截图：爱关怀的弹性福利套餐 系统截图：福利套餐中的自选礼品



爱·内购3

系统截图：企业内卖店 系统截图：内购商城

亮点1：提供基于微信的企业内卖店模块，企业可以自行上架商品内卖给员工；

亮点2：爱关怀连接成员企业形成内购平台，员工可享受其他企业员工价；



爱·活动4

类型： 福利体验 培训讲座 集体运动 联谊活动 Family Day 生日会

对象： 员工俱乐部 单身员工 其他妈妈帮

费用： 免费 员工承担 企业承担

公益活动

亮点：爱关怀整合各类企业服务提供商，一站式的员工活动定制及方案策划



其他亮点：企业级生日管理系统

亮点1：生日当天自动推送生日祝福贺卡及礼品给员工；

亮点2：可按按组织架构、员工层级制定不同生日关怀计划；

系统截图：生日关怀提醒

系统截图：生日H5贺卡编辑

系统截图：生日当天自动发放关怀



其他亮点：与企业内部IT系统集成

与OA系统待办消息打通 与微信/钉钉/KK打通

与企业组织架构无缝整合

亮点1：与企业组织架构无缝整合，实现企业全体在线关怀；

亮点2：与OA系统待办消息打通；

亮点3：与微信/钉钉/KK打通，员工手机皆可推送；



共创
伙伴



应用
案例

员工在朋友圈晒出
中秋祝福

员工收到祝福贺卡
并参加中秋活动

汤臣倍健等多家企业员工中秋节在微信朋
友圈互祝问候

企业HR通过爱关怀
发给全体员工祝福



应用
案例

天虹：用爱关怀为15000员工发端午问候

企业HR通过爱关怀
发给全体员工祝福

员工收到祝福贺卡
并参加中秋活动

员工领取企业准备
的专题礼物



应用
案例

蓝凌全国200名营销人员在感恩节进行客户答谢

营销人员通过爱关
怀在线制作礼物

选择不同的贺卡和
礼物模板

客户收到贺卡，打
开即可领取礼物



应用
案例

劲霸投资控股为全国员工定制生日礼品

收到H5动态贺卡
手机上领取
生日福利

多种礼品任选其一



应用
案例

爱关怀联合合作伙伴，为成员企业员工提供活动福利：
上门按摩、员工电影节等



如何接入使用爱关怀服务

测试推送第一条通知

在爱关怀PC网站上操作，向员工发放
第一条推送消息

登记员工信息

审核通过后，访问爱关怀PC网站，

登记需要被关怀的员工信息
（姓名、部门、手机号码）

注：
对于已使用蓝凌EKP/KMS系统的企业，无
须手工在网站上登记员工信息，直接在EKP
系统配置台中启用“爱关怀标配接入”选
项即可。

具体可联系蓝凌方项目经理，或直接在微

信号上联系我们24小时在线客服：关怀
君

登记企业信息

关注微信服务号，申请填报企业信息

登记企业或团队名称，联系人电话等



24hours

让

工

作
有

温

度

你好，我是关怀君

微信扫我 PC访问我：www.51guanhuai.com



感谢阅读！



以下是附录，供销售人员参考

1、爱关怀的创业背景

2、爱关怀针对的两个企业痛点

3、爱关怀在2015年的一些活动场景

4、爱关怀系统的简要操作手册



附录1——成立爱关怀的初衷：我们想让工作更有温度

24hours

让

工

作
有

温

度
让

工

作 更
智

慧

8hours

OA/ERP/CRM系统帮助解决的是组织的效率和效益问题 爱关怀希望帮助解决工作者的职业关怀问题



爱关怀的方向：为员工提供24小时全方位关怀服务！

员工
福利

健康
服务

职业
发展

办公
服务

差旅
服务

生活
服务

理财
服务

亲朋
关怀

欢迎合作伙伴携手共创，
共享渠道，互联互利

共同为1200+家蓝凌客户、

800+万每天使用蓝凌EKP/KMS系

统的企业员工提供有温度的服务！



1、帮助HR部门解决关怀员工的困惑：

1）日常事务琐碎繁杂，没有精力为每个员工做个性

化关怀；

2）发什么福利都无法让所有人满意：预算有限、众

口难调、礼品领取时兼顾不到出差员工和分支机构；

爱关怀支持套餐多选方案，支持员工自填配送地址；

提供海量场景模板帮助HR快速做出个性化关怀卡片。

附录2——小结：爱关怀能帮助企业解决两类问题

2、帮助营销部门开拓新的电商渠道：

1）淘宝天猫京东开店或自建电商，建设和推广成本都

太高；

2）特价清仓商品无法通过公开渠道售卖，需要自行建

设封闭渠道；

3）缺乏用户画像和通达渠道，无法定点精准营销

爱关怀提供的企业员工内部福利店和特价活动，可以帮

助A企业将商品售卖给B企业员工，以内部员工价的方式。



统计查错
现场登记
现场发放

员工在规定时间
来到规定地点

群发通知

传统的员工关怀主要是福利发放

1 2 3 4 5

商品入库提前几个星期采购提前几个月收集意见

6 7



附录3——2015年的员工关怀场景：38女人节

“三八妇女节”也可以玩出彩，原本公司向女员工发放福利的事情，可以变成全员参与的关心女员工的活动



附录3——2015年的员工关怀场景：五一“寻找身边的劳模”

人人都是“劳模”

事前策划：
企业HR+爱关怀创
意团队

寻找身边的劳模

点赞做社交，
打赏接电商（员工福
利店）

劳模排行榜

公司内排行榜

社交关怀+实物福利

事后有余温

让古板的劳动节变得有趣，让原本只有人资部门操心的活动组织，变成全员参与的寻找身边劳模的有趣活动



附录3——2015年企业里的中秋节、教师节、单身节……

有温度的节日关怀 有温度的职业关怀 有温度的个人关怀



某企业使用爱关怀
给员工发放节日/生日慰问

附录4——系统操作场景举例：



附录4.1——企业HR 如何完成一次员工关怀操作

直接发放或定期发放

可立即发放，也可存为计划定期发放

做关怀计划

选场景、选礼物、选贺卡、选人

登录

登录51guanhuai.com

每个企业/部门独立一个网址



管理者

登录
关怀
平台

• 每个企业独立一个网址，比如：b.51guanhuai.com/landray
• 各分公司HR或部门经理使用独立帐号登录



首页
智能
看板

新版本即将提供



选择
关怀
场景

新版本即将提供



设置
关怀
内容



各分公司HR

挑选适合当地员工的福利套餐

HR查看套餐中福利内容

管理者

选购
福利
套餐

可由企业自有渠道 采购后在爱关怀福利店中上架，也可直接从福利
店中选取我们优选采购的商品。



附录4.2——企业内部推广时，员工如何使用爱关怀的服务

关注微信服务号，绑定手机号，

让关怀君知道你是哪个企业的。

无须任何操作，

1、关怀信息将以待办消息推送到KK
2、通过KK工作台可主动访问爱关怀

使用电脑接入 使用KK接入 使用微信接入

无须任何操作，

1、关怀信息将以待办消息推送到EKP
2、通过EKP导航可主动访问爱关怀



员工
接收
公司
问候

手机短信 微信/KK/钉钉消息
（通过OA待办）

电子邮件



员工
领取
物质
福利

接收福利N选1套餐 挑选感兴趣的福利 下单/填址领取 坐等收货



进入【爱关怀】

方式2：蓝凌KK中进入

方式1：微信/钉钉中进入

爱关怀微信服务号
（扫一扫添加）微信

/KK
多种
途径
使用



附录4.3——如何接入使用爱关怀服务

测试推送第一条通知

在爱关怀PC网站上操作，向员工发放
第一条推送消息

登记员工信息

审核通过后，访问爱关怀PC网站，

登记需要被关怀的员工信息
（姓名、部门、手机号码）

注：
对于已使用蓝凌EKP/KMS系统的企业，无
须手工在网站上登记员工信息，直接在EKP
系统配置台中启用“爱关怀标配接入”选
项即可。

具体可联系蓝凌方项目经理，或直接在微

信号上联系我们24小时在线客服：关怀
君

登记企业信息

关注微信服务号“爱关怀”，申请填
报企业信息

登记企业或团队名称，联系人电话等


